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MODE OPERATOIRE:

« Service MoovTv »
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« Moov TV »:
Comment ça marche?
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1. Un clique sur PlayStore et suivre les étapes d’installation                                   
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2. Une idée des programmes proposés
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3. Authentification  au service Moov Tv: suivre les étapes ci-
après:
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Le code d’identification 
est saisi 

automatiquement et 
valide de facto 

l’authentification de 
l’utilisateur en le 
redirigeant vers 

l’application

NB: Possibilité de choisir un abonnement par contenu: chaines TV généralistes ou chaines sport NW TV uniquement.



4. Suite des étapes de souscription: la réception d’une notification simultanément via 

la messagerie et l’application active le service et permet le visionnage des chaînes.
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5. Partager à ses proches - Choisir le mode de renouvellement – Se déconnecter 
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Le client peut choisir un renouvellement automatique ou à la demande : Par défaut , le mode de renouvellement est 
automatique 



5. Suivi de la consommation 
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Le client peut suivre la consommation de son compteur DATA Moov Tv à travers la commande de consultation habituel #111# , 
le compteur en question se nomme « DataMoovTV » :

A prés l’expiration du compteur DATA MoovTV qui est prioritaire , la consommation Internet pour l’utilisation de 
l’application Moov Tv passe vers les forfait Internet actif et le PAUG ( si le client l’a autorisé ) 



6. Messages de blocage lors d’une utilisation par un abonné 
autre que Moov Africa Gabon Télécom:
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1er cas: Airtel                              2e cas: Canal Box

Ces deux (02) messages de
blocage s’affichent sur le
téléphone d’un utilisateur
lorsque ce dernier est soit un
abonné utilisant:

1. Airtel: Blocage dès la saisie
du numéro.

ou
2. Canal Box: Au moment
d’accéder au contenu des
chaines.



Merci
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